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Más de 150 profesionales se dieron 
cita en el salón de actos de la División 
de Formación y Perfeccionamiento 
del Cuerpo Nacional de Policía, que 
amablemente cedió sus instalaciones 
para la celebración del "II Encuentro 
de la Seguridad Integral" (Seg2), orga-
nizado por dos de las cabeceras de 
editorial Borrmart, RED SEGURIDAD 

y SEGURITECNIA. Durante los pasa-
dos 23 y 24 de junio, los asistentes 
tuvieron ocasión de comprobar que 
la convergencia es una línea de nego-
cio que no sólo gana adeptos, sino 
también argumentos, a tenor de las 
aportaciones de un cualificado panel 
de ponentes y contertulios, que dieron 
forma a unas jornadas "interesantes y 

provechosas", de acuerdo con el feed-
back general obtenido.

El evento fue inaugurado por la dele-
gada del Gobierno en la Comunidad de 
Madrid, Amparo Valcarce, que ratificó 
con sus palabras la buena dirección 
de encuentros profesionales con visos 
de futuro, como el Seg2 y todos los 
relacionados con Seguridad Integral.
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Tx: Ángel Gallego / Almudena Ruiz
Ft: Miguel Ángel Benedicto.

El elevado nivel profesional del "II ENCUENTRO DE LA SEGURIDAD 
INTEGRAL", ha servido para corroborar que LA CONVERGENCIA de 
seguridad física y lógica no es una TENDENCIA, sino una REALIDAD 
organizativa y de negocio IMPULSADA POR LA NORMATIVA ACTUAL.
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Ana Borredá, directora general de 
Borrmart, agradeció, en primer lugar, 
al director de la División su entera 
colaboración para la organización del 
evento. Por otro lado, manifestó: "son 
muchos conceptos los que intervie-
nen en la Seguridad de las organi-
zaciones: seguridad física, seguridad 
de la información, seguridad laboral, 
seguridad medioambiental... diferen-
tes visiones que hoy convergen por 
imperativo tecnológico, una evolución 
que ha dispuesto un nuevo marco 
económico-social". En este sentido, 
Ana Borredá recordó que "las sofisti-
cadas amenazas y los riesgos que sur-
gen de esta nueva realidad combinan 
indistintamente elementos de ataque 
tradicionales con modernas prácticas, 
basadas en el uso de las TI", lo que 
convierte a la seguridad integral en el 
mejor planteamiento para abordar la 
Seguridad.

La segunda edición del Seg2 contó 
una vez más con la colaboración del 
Instituto Nacional de Tecnologías de 
las Comunicaciones (Inteco) y estu-
vo patrocinado por Alcatel-Lucent, 
AlienVault, Eulen Seguridad, GMV, 
Microsoft, SonicWall, TB-Security y 
Telefónica Ingeniería de Seguridad 
(TIS).

El plato fuerte de la primera jornada 
fue la mesa redonda, que analizaremos 

Sobre estas líneas, de izquierda a derecha, José Ramón Borredá y Ana Borredá, 
presidente de Honor y directora general de Borrmart; la delegada del Gobierno en la 
Comunidad de Madrid, Amparo Valcarce, y Javier Borredá, presidente de la editorial.

en profundidad más adelante, donde 
se abordaron cuestiones relativas a los 
Reales Decretos del Esquema Nacional 
de Seguridad; de Interoperabilidad en 
la Administración Electrónica y el pro-
yecto de RD sobre Protección de las 
Infraestructuras Críticas.

Uno de los elementos diferenciales 
de este encuentro, como en 2009, 
ha sido el mayor peso específico de 
las prácticas reales, de casos de éxito 
de instituciones que ya han avanzado 
en términos de convergencia y que 
han traducido sus ventajas en tér-
minos de negocio, como es el caso 
del Ayuntamiento de Madrid, Ono, 
Iberdrola, Mapfre y Grupo Prisa.

Madrid, capital de la convergencia
No sólo por el hecho de que Madrid 
acogiera de nuevo el Seg2 la consi-
deramos capital de la convergencia. 
A su vez, el consistorio madrileño se 
ha convertido en una de las prime-
ras instituciones públicas en incor-
porar con éxito la seguridad intergral. 
El Ayuntamiento de Madrid inició en 
el año 2003 su primer análisis de 
la seguridad privada, que derivó en 
la creación de la Asesoría Técnica 
de Seguridad. Posteriormente, en 
2007, se creó el Departamento de 
Seguridad, enmarcado dentro de la 
Concejalía de Seguridad y Movilidad 

del consistorio y liderada por Pedro 
Calvo.

El director de Seguridad Corporativa 
del Ayuntamiento de Madrid, Juan Carlos 
Durán, indicó que bajo el paraguas de la 
Oficina de Seguridad Corporativa, se 
presta cobertura a Madrid Salud, la 
Coordinación General de Movilidad y 
la Coordinación General de Seguridad 
y Emergencias. Este esquema revela 
que Durán es responsable tanto del 
Departamento de Sistemas, de Control 
de calidad, Seguridad física, Formación 
y Relaciones con el Cuerpo Nacional de 
Policía (CNP). 

Con este enfoque, se aprecia cla-
ramente la voluntad de gestionar la 
Seguridad como un concepto global. 
“Las funciones de las que nos hace-
mos cargo son las que marca la Ley, 
las más específicas pueden ser las de 
control de calidad, información técni-
ca de contratos, ficheros de carácter 
personal o tarjeta corporativa (que 
tiene que ver con el cumplimiento 
de la Ley Orgánica de Protección de 
Datos (LOPD), así como las acredi-
taciones de la corporación munici-
pal”, explicó Durán. En este sentido, 
el Ayuntamiento de Madrid afronta 
una dificultad añadida: su traslado al 
Palacio de Cibeles, todo un “reto”, 
según palabras del responsable de 
Seguridad Corporativa. “Son múltiples 
las actividades conjuntas de coordi-
nación de la Seguridad en ocho áreas 
de gobierno y 21 juntas de distrito”, 
recordó Durán. “Definimos los dispo-
sitivos de seguridad para la Empresa 
Municipal de la Vivienda (EMV), la 
Empresa Municipal de Transportes 
(EMT), Campo de las Naciones, etc., y 
queremos que cada una cree su sec-
ción de Seguridad para coordinar de 
manera óptima el control de 250 edi-
ficios públicos con seguridad privada, 
a cargo de un total de 16 empresas y 
700 vigilantes. La próxima meta será la 
integración del control de seguridad de 
todos los edificios en la nueva sede del 
Ayuntamiento en Cibeles", expuso.

El escenario actual no es flor de un 
día y Juan Carlos Durán no quiso olvi-
dar el apoyo de “su jefe” (Pedro Calvo), 
según sus palabras, que le facilitó toda 
la ayuda necesaria para optimizar la 
gestión de la Seguridad en el consis-
torio, del mismo modo que lo hizo en 
su etapa anterior en la Comunidad de 
Madrid. “Ni siquiera había una política 
de control de accesos ni de vehícu-
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los policiales o de seguridad”, según 
comentó Durán. Esta situación cambió 
a partir de 2003 con un dúo que resul-
tó decisivo en cuanto a su relación con 
Seguridad Privada: la sustitución de 
policías municipales por vigilantes de 
seguridad para el control de accesos. 
Llegó el momento de “hacer núme-
ros” y la medida cobró más sentido. 
Desde entonces, Madrid se convirtió 
en la primera ciudad española con 
Departamento de Seguridad propio, 
a la que sucedieron dignas seguido-
ras, como La Coruña y San Javier 
(Murcia). El sistema de contratación de 
las empresas privadas no se ajustaba 
al modelo de subasta pública, debido 
a que el 50 por ciento del valor de la 
propuesta se calificaba sobre su Plan 
Técnico de Seguridad y sólo el 20 por 
ciento correspondía al componente 
económico, primando así la calidad en 
el servicio. 

Por su parte, José Antonio Blázquez, 
jefe de Sistemas e Infraestructuras de 
Seguridad de la Oficina de Seguridad 
Corporativa del consistorio, intervi-
no para explicar el funcionamiento 
del Sistema Integrado de Seguridad 
Corporativa del Ayuntamiento de 
Madrid (SISCAM) y su interrelación 
con el esquema del Centro Integrado 
de Seguridad Corporativa (CISECOM). 
“El principio fue desalentador hasta 
que, progresivamente, se fue reno-
vando con sistemas de última gene-
ración tras numerosas auditorías. El 
objetivo era proporcionar un grado 
de Seguridad acorde a la criticidad 
del edificio”, expuso Blázquez. Las 
líneas de actuación del SISCAM afec-
tan a cuatro divisiones: el CISECOM, 
los Sistemas de Seguridad locales, 
Protección de Datos y Acreditación 
Municipal, y controla la información de 
modo unitario, desde la proveniente 
de los circuitos cerrados de televisión 
(CCTV) hasta la de sistemas especí-
ficos como megafonía o alumbrado, 
pasando por el control de accesos y 
la tarjeta RFID que utilizan los más de 
30.000 funcionarios del Ayuntamiento. 
“Nos adelantamos dos años a la LOPD 
y tres, a la obligatoriedad de informar 
al ciudadano sobre las zonas de gra-
bación en lugares públicos”, apuntó.

Un centro de control integrado
La necesidad de alcanzar la conver-
gencia en las telcos llevó a la operadora 
Ono a dar el paso hacia un modelo de 

Ana Borredá presentó a Juan Carlos Durán, director de Seguridad Corporativa del 
Ayuntamiento de Madrid, que explicó el intenso proyecto que el consistorio de la 
capital puso en marcha en 2003 y las distintas etapas en que continúa avanzando.

gestión de la Seguridad que no con-
templa mundos estancos, sino cada 
vez más conectados. “Desde nuestra 
experiencia, no existe un modelo con-
vergente. Hay tantos modelos como 
compañías porque cada una tiene su 
cultura y busca la mayor eficiencia 
posible”. Con estas palabras abrió 
su ponencia Miguel Rego, director 
de Seguridad Corporativa de Ono, 
quien sustentó este argumento en 
que el modelo actual de amenazas 
“hace muy difícil fijar la 'foto' sólo en 
Seguridad física o lógica”, ya que las 
actuaciones delictivas que derivan en 
fraude presentan una visión global. 

La suplantación de identidad, los 
desastres naturales, las fugas de infor-
mación, los sabotajes o la interrupción 
de la cadena de producción pueden 
ser fruto de amenazas convergentes, 
en opinión de Rego, por lo que se 
torna indispensable combatirlas en el 
mismo sentido, desde la convergen-
cia.

La concepción global de la Seguridad 
corporativa viene avalada por una serie 
de drivers funcionales y tecnológicos, 
según enumeró Miguel Rego: "En el 
primer grupo encontramos la gestión 
de riesgos operacionales, con inci-
dentes más complejos. Por otro lado, 
la gestión de un fraude global, la con-

currencia de modelos de gestión de 
incidentes; el cumplimiento regulatorio 
y la racionalización y optimización de 
costes. Todos los factores juegan a 
favor del modelo convergente".

En el caso de la Ley de Conservación 
de Datos para las compañías de tele-
comunicaciones, su incumplimiento 
conlleva sanciones muy fuertes, sobre 
todo en lo relacionado con la intercep-
tación legal de las comunicaciones. 

José Antonio Blázquez, jefe de 
Sistemas e Infraestructuras de 

Seguridad de la Oficina de Seguridad 
Corporativa del Ayuntamiento de 
Madrid, completó este caso de éxito en 
convergencia de Seguridad.
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Un modo de evitarlo es contemplar la 
Seguridad con un tratamiento unitario.

Como drivers tecnológicos que 
impulsan la convergencia, Rego citó la 
integración de los sistemas de control 
de accesos, los sistemas de seguridad 
sobre redes IP y la integración de fuen-
tes de información y logs.

Posteriormente, Miguel Rego pasó 
a profundizar en el modelo de conver-
gencia que ha desplegado su compa-
ñía, que planificó el proyecto de acuer-
do a seis aspectos principales: pers-
pectivas de riesgos, presupuestos, 
planificación, normativa, operaciones 
y métricas e informes. “El modelo con-
vergente de Ono contó con la ventaja 
de que no existía una frontera trazada 
entre los mundos físico y lógico, lo cual 
habilitó las sinergias y la utilización de 
un único presupuesto”, matizó. 

Para Miguel Rego, la misión de la 
división que dirige implica un alinea-
miento difícil de conseguir: “Proteger 
eficazmente los activos de Ono y 
facilitar la continuidad en la prestación 
de servicios conforme a los objetivos 
de negocio”. Asimismo, como vector 
de actuación elemental, la dirección 
de Seguridad Corporativa es también 
responsable de la Gestión Integral 
de Riesgos. Además, el ejecutivo de 
Ono manifestó que su misión últi-
ma es la de resultar beneficiosos a 
la compañía, propugnando una ver-
dadera Seguridad del negocio, que 
contempla la prevención del fraude y 

Palabras, conferencias y disparidad de opiniones. 
Equivocadamente alguien puede pensar que la 
convergencia de seguridad es solamente esto y que 
su materialización es una idea lejana. Sin llevarnos 
a engaño y reconociéndola como una tendencia 
(aunque ineludible), la convergencia ha llegado para 
quedarse a muchas empresas que conciben como 
unitaria y global la concepción de la Seguridad y 
su gestión.

En la II edición del Seg2 brillaron con luz propia las 
exposiciones de instituciones públicas y privadas 
que ya han dado sus primeros pasos en este terreno, 
como el Ayuntamiento de Madrid, Mapfre, Iberdrola, 
Ono y Grupo Prisa. Los diferentes ponentes empla-
zaron, con mayor o menor ahínco, a la audiencia a 
avanzar por la autopista de la coordinación de segu-
ridades, una vía que desemboca en una visión holís-
tica de la misma, con ventajas incuestionables. Los 

Traducir Seguridad en negocio, reto del CSO
directivos mencionaron en diferentes momentos del 
encuentro que el profesional mejor preparado para 
coordinar a todos los equipos humanos que tengan 
relación directa con la Seguridad será el que “se lleve 
el gato al agua”. Como adelantábamos en el previo a 
esta nueva edición del Seg2, en el número de mayo, 
la figura del Chief Security Officer (CSO) no sólo ha 
de ser instaurada en la empresa, sino que se le debe 
conferir responsabilidad de negocio, es decir, una 
línea de comunicación directa con el director gene-
ral. Al máximo responsable de la organización 
corresponde apreciar en la Seguridad un valor aña-
dido frente a su competencia, un modo de revalori-
zarse en cualquier mercado. Sólo si el Chief Executive 
Officer (CEO) entiende la Seguridad como una plus-
valía para su organización, concederá a los proyec-
tos de convergencia de seguridad la importancia 
presupuestaria que merecen. 

la continuidad del mismo, entre otras 
cuestiones.

Buenas prácticas
La teoría de una Seguridad Integral en 
la operadora española da como fruto 
un esquema organizativo sencillo, que 
interrelaciona a los responsables de 
Seguridad física (vigilantes de seguri-
dad) con los de Fraude y Gestión de 
Requerimientos Informáticos y, por 
último, con el Centro de Control de 
Seguridad (CCS). “La evolución de 
este centro en Ono se traduce en 

la gestión integrada (correlación) de 
eventos de seguridad física y lógica, 
que es efectiva en modo 24x7 desde 
diciembre de 2009”, expuso Miguel 
Rego, que desveló que todas las 
operaciones de Seguridad del cen-
tro están orquestadas de acuerdo a 
las buenas prácticas que establece 
la versión 3 de ITIL (IT Infrastructure 
Library). Sin duda, una apuesta que 
ha optimizado la gestión de los más 
de 20 millones de eventos que se 
generan en la operadora cada día. 
El CCS de Ono ha de actualizar sus 

Miguel Rego, director de Seguridad Corporativa de Ono, acompañado por 
Mercedes Oriol, subdirectora de RED SEGURIDAD, propugnó la necesidad de que 
el CSO gestione también los riesgos de una compañía.
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herramientas con el objetivo de que 
prevalezca la eficacia en la gestión, 
archivado y registro de eventos pro-
cedentes de todos los sistemas y 
redes de la operadora. “Si aportamos 
confianza y valor a la compañía, nos 
seguirán haciendo hueco y nos faci-
litarán la colaboración entre departa-
mentos para atajar los diferentes tipos 
de fraude”, argumentó Rego. “El CCS 
minimiza el tiempo de detección, de 
manera que el impacto suponga a la 
organización un menor coste”.

Atendiendo al director de Seguridad 
Corporativa de Ono, el reto fijado por 
la organización a corto plazo es el 
desarrollo de un modelo de gestión 
de riesgos centralizado: “Así obtene-
mos un control más fiable desde el 
punto de vista financiero, de negocio 
y operacional”.

En definitiva, el directivo opina que 
es un buen momento para imple-
mentar la convergencia en las telcos, 
gracias a la presión del cumplimiento 
regulatorio y la gestión del fraude. “La 
convergencia de 'lo físico' y 'lo lógico' 
es la primera fase para desarrollar el 
concepto de Seguridad del negocio”, 
concluyó Rego.

En la senda de la armonización
“¿Están convergiendo las seguri-
dades?”. Con esta pregunta al aire 
inició su ponencia el director de 
Seguridad de la Información y las 
Comunicaciones de Iberdrola, Javier 
García Carmona, que, parafraseando 
a Francisco Umbral, opina que en 
esta materia “cada uno quiere hablar 
de su libro”. El portavoz de Iberdrola 
explicó la escasez de “matrimonios” 
entre seguridad física y lógica en 
términos culturales, heredados desde 
los inicios de cada actividad, siempre 
por separado. En este sentido, García 
entiende que se están dando unos 
primeros pasos a favor de la conver-
gencia, pero que cada uno “camina 
por sitios diferentes y falta un engra-
naje central que gestione de forma 
unificada los procesos”. En su opi-
nión, si no se unen personas, bienes e 
información, la convergencia quedará 
en una moda de la cual se seguirá 
hablando en foros de este tipo sin que 
se llegue a generalizar como estrate-
gia. “Seguimos encerrados en nues-
tros despachos y no modernizamos la 
organización, a pesar de que el marco 
regulatorio nos está pidiendo la con-

El "II Encuentro de la Seguridad Integral (Seg2)" fue inaugurado oficial-
mente por la delegada del Gobierno en la Comunidad de Madrid, Amparo 
Valcarce, que tuvo palabras de afecto para las publicaciones organiza-
doras: "tanto SEGURITECNIA como RED SEGURIDAD son referencia 
imprescindible para los sectores de Seguridad Privada y de Seguridad 
Informática, respectivamente".

Amparo Valcarce defendió con convicción el acierto de apostar por una 
visión integral de la seguridad tanto en empresas como en instituciones 
públicas: "La sociedad moderna valora fuertemente la Seguridad porque 
sólo una sociedad segura es una sociedad libre. Los poderes públicos 
debemos garantizarla respondiendo a nuevos retos. La Seguridad Integral 
abarca también la protección civil, la vialidad de las redes de transporte, el 
suministro energético, las telecomunicaciones y la protección de los datos 
en el ámbito de la sociedad de la comunicación y el conocimiento".

Abundó en este sentido, confiriendo a la Seguridad de la Información una 
relevancia máxima, que no todas las organizaciones comprenden: "Hoy, 
la mayor parte de las transacciones comerciales y financieras se realiza a 
través de la Red. Si falla la Seguridad de estas comunicaciones se pone 
en riesgo el funcionamiento del sistema financiero, el de las empresas y las 
actividades económicas de los ciudadanos y del país". Por tanto, Valcarce 
hizo hincapié en la necesidad de "ser innovadores en los planteamientos 
y estrategias de gestión para abordar la Seguridad Integral, con equipos 
multidisciplinares, que compartan información".

La delegada del Gobierno se dirigió a los asistentes convencida de que 
el encuentro profesional que inauguraba serviría para "continuar la labor de 
dinamización de un sector en pleno desarrollo y con un futuro prometedor".

Para concluir su discurso, Amparo Valcarce citó a Robert Kennedy, que 
expresó que "el futuro no es un regalo, es una conquista". Añadió que el 
Gobierno de España siempre estará comprometido con iniciativas como la de 
editorial Borrmart, al promover este encuentro: "Estoy segura de que este 
Seg2 será un éxito y sus conclusiones serán muy útiles para que todos los que 
trabajamos en el ámbito de la Seguridad Integral conquistemos el futuro". 

El Gobierno, comprometido con 
iniciativas de futuro como Seg2

Sobre estas líneas, la delegada del Gobierno, durante su discurso de 
inauguración, acompañada por Javier Borredá, presidente de editorial Borrmart.
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vergencia”, subrayó García. “¿Cuántos 
departamentos (de seguridad física) 
de los aquí presentes tienen su mapa 
de procesos? Difícilmente nos vamos 
a entender con ellos si no”.

El directivo de Iberdrola reiteró que 
es necesario hablar en el mismo idio-
ma, pues con la llegada de nuevos 

dispositivos tecnológicos se difuminan 
las fronteras entre seguridad física y  
lógica. “La alta dirección no entiende 
que la Seguridad es una garantía 
para el negocio y cuando se entienda, 
nuestros esfuerzos se alinearán en 
beneficio de vender más”, aclaró.

Por otro lado, García citó la Gestión 
del Riesgo Corporativo como un ele-
mento al que no se le está prestando 
la atención suficiente. “En la mayoría 
de las organizaciones, se circunscribe 
a los riesgos operacionales (económi-
cos)”, una aproximación muy pobre, 
en su opinión. “Los riesgos son glo-
bales y esto hay que transmitirlo en 
nuestras empresas. Mientras que la 
cúpula no esté sensibilizada, no se 
conseguirá. Hay que hablar al director 
general de riesgos, de lo que ocurriría 
si no se toman determinadas medi-
das”. Así, Javier García destacó “la 
necesidad de promover un criterio 
único para el desarrollo de iniciativas 
legislativas comunes e integradas, que 
promuevan las buenas prácticas y las 
expectativas de cumplimiento de las 
mismas”. Desde Iberdrola defienden la 
modelización para alcanzar la eficien-
cia en los procesos, para poder estar 
a la vez en muchos más sitios y, por 
último, reducir costes. “La Seguridad 
aporta valor al día a día de la compa-
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ñía. La convergencia de seguridades 
es la respuesta a la evolución de 
la inseguridad -adujo-. La seguridad 
tiene un valor tangible e intangible: es 
necesario cambiar del aspecto táctico 
al estratégico”.

Un equipo dedicado al seguimien-
to, gestión y mejora continua de la 

Seguridad. Éste es el objetivo que 
persigue Iberdrola, desde una posición 
aventajada, pues cuenta con una baza 
estratégica muy importante: una ges-
tión de recursos flexible y la externa-
lización de las funciones secundarias. 
El directivo de Iberdrola señala que 
para logarlo es necesario consolidar la 
figura del director de Seguridad (CSO, 

como se le denomina con siglas ingle-
sas), cuáles son sus competencias y 
requisitos para serlo, de acuerdo con 
la tendencia internacional que está 
impulsando este puesto en el esque-
ma de negocio. “Conseguir esto no 
es fácil; nos ha costado sangre, sudor, 
lágrimas y noches de insomnio alcan-
zar este cambio”, aseguró García, que 
recomendó a los asistentes una visión 
estratégica, reduciendo los 'reinos de 
taifas' de las diferentes seguridades a 
favor de una visión global”.

No faltaron los "padrinos"
Tanto Mapfre como Grupo Prisa 
ostentan el honor de ser pioneros en 

lo que a Seguridad Integral se refiere. 
Ambas organizaciones coincidieron en 
apostar por esto antes que nadie y de 
mantenerse fieles a una estrategia y 
a un modo de entender la Seguridad 
Corporativa.

Por esto y por haber apoyado con 
convicción al Seg2 desde su naci-
miento, Guillermo Llorente y Enrique 
Polanco, directores de Seguridad 
Corporativa de Mapfre y Grupo Prisa, 
respectivamente, son tratados por 
esta editorial como "padrinos" de este 
evento, tal y como recordó en su 
intervención Mercedes Oriol, subdi-
rectora de RED SEGURIDAD: "Desde 
los inicios de esta idea nos regalaron 
con generosidad su total confianza en 
nuestro trabajo, sus conocimientos en 
cuanto a los proyectos que llevan a 
cabo en sus organizaciones y su alien-
to a que siguiésemos adelante con 
un asunto, como el de la Seguridad 
Integral, que tiene mucho recorrido".

"¿Desde qué punto de vista se afron-
ta la Seguridad y por qué ahora?". 
Son las cuestiones básicas que toda 
organización ha de hacerse a la hora 
de afrontar una estrategia corporativa 
de Seguridad, según estimó Guillermo 
Llorente, de Mapfre, una aseguradora 
que prácticamente ha equiparado el 
porcentaje de negocio que proviene 
del exterior con el generado en España 
en el último ejercicio. 

"¿Qué es Seguridad Integral?", pre-
guntó Llorente a la audiencia, bus-

cando una definición que, de manera 
muy concisa, proporcionó Ricardo 
Cañizares, director de la Unidad de 
Seguridad de la Información de Eulen: 
"Que la compañía siga trabajando 
todos los días".

Recibió con aprobación la defini-
ción Guillermo Llorente, que advirtió (a 
quien no lo supiese) de que la seguri-
dad es sólo una y lo que prima es la 
forma de presevarla.

En el momento de abordar el perfil 
profesional del director de Seguridad 
de una organización, el portavoz de 
Mapfre confesó que él mismo no se 
define como una persona multidiscipli-
nar: "No sé demasiado sobre sistemas 

Javier García, de Iberdrola, achacó la escasez de 
"matrimonios" entre seguridad física y lógica a un 
cambio cultural que todavía no se ha producido

Javier García Carmona, director de Seguridad de la Información y las Comunicaciones 
de Iberdrola, planteó en su intervención dudas y reticencias a la convergencia.
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marca es lo más importante para una 
empresa y, si no cumple con la regula-
ción vigente, se puede venir abajo. Si 
nos cortan el cable, me puedo quedar 
sin imágenes del sistema de video-
vigilancia, sin alarmas y sin datos", 
manifestó un convencido Guillermo 
Llorente, apostando de nuevo por la 

necesidad de que el control esté cen-
tralizado bajo un mando único, como 
sucede en su caso.

En este sentido, el ponente también 
tuvo palabras para valorar la labor de la 
Guardia Civil frente a delitos como los 
tecnológicos, calificando su actuación 
como centralizada y unitaria, indepen-
dientemente de la procedencia del 
daño. Actuaciones como esta, a su 
juicio, explican la obsolescencia de 
la Ley de Seguridad Privada que, sin 
embargo, fue defendida como modelo 

a seguir en diferentes momentos de 
las jornadas.

La experiencia de Llorente en Mapfre 
ha consistido en que la Seguridad 
aporte valor, según sus palabras: "Se 
define como global y se entiende como 
integral". Con esta filosofía se constitu-
yó el Centro de Control General (CCG) 

de la aseguradora, sobre el que recae 
la protección integral de activos corpo-
rativos y el cumplimiento regulatorio, 
entre otros frentes".

El esquema del CCG de Mapfre 
coordina con precisión el Centro 
Operativo de Administración de usua-
rios (COAS), el Centro Operativo de 
Seguridad de la Información (COSI), el 
Sistema de Control de Accesos (SCA) 
y la Central Receptora de Alarmas 
(CRA). La fórmula del éxito de esta 
manera de entender la Seguridad pasa 

Guillermo Llorente, de Mapfre, manifestó que
la Seguridad ha de aportar valor a la organización: 
"Se define como global y se entiende como integral"
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de incendios, y eso no me impide ser 
director de Seguridad. Sin embargo, 
he aprendido lo que es un log y ahora 
también sé qué es un directorio acti-
vo", matizó. El director de Seguridad 
Corporativa de la aseguradora defen-
dió que se necesitan equipos multidis-
ciplinares: "La Seguridad es un estado 
que se consigue mediante un proceso 
en el que intervienen activos, amena-
zas, riesgos, respuestas a incidentes, 
etc. Por eso tenemos a un especialista 
en cada área". Llorente explicó, de 
manera meridianamente clara, que la 
virtud de un director de Seguridad es 
coordinar de forma eficiente a todos 
aquellos profesionales que trabajan en 
algún aspecto relacionado con esta 
extensa materia, un hecho que avala 
el pleno sentido de una estrategia 
convergente.

Respecto a la Seguridad de la 
Información, un profesional de forma-
ción militar como Llorente, reconoce 
que la percepción de esta área ha ido 
cambiando: "muchos veían que las TI 
era un modo de complicarse la vida... 
y la información ha acabado convir-
tiéndose en el core del negocio -espe-
cificó-. Estos dos mundos no pueden 
trabajar por separado".

Por otra parte, el ponente hizo hin-
capié en lo que considera una barrera 
para el despliegue exitoso y rápi-
do de una estrategia convergente de 
Seguridad: "Hace poco estuve pre-
sente en la iniciativa del Programa 
Coopera de la Guardia Civil y allí me 
sentí joven -bromeó- porque la media 
de edad de los presentes supera-
ba los 50 años". En este sentido, 
Llorente afirmó que existe un con-
flicto generacional y de poder entre 
los informáticos que trabajan con las 
Tecnologías de la Información y "los 
pistoleros", calificativo cariñoso con el 
que el ponente calificó a los profesio-
nales más tradicionales del sector de 
la Seguridad física.

La importancia del 'compliance'
En un momento de su intervención, 
el directivo de Mapfre planteó que los 
activos empresariales están sometidos 
a amenazas de todo tipo, una situación 
que debe servir para impulsar la comu-
nicación interna en una compañía. Así, 
el portavoz de la aseguradora justificó 
que por éste y otros motivos se ha 
puesto de moda el compliance (cum-
plimiento normativo): "La imagen de 

Guillermo Llorente, director de Seguridad de Mapfre, apoyó su cercana oratoria 
con una muy gráfica y sencilla escenificación sobre la separación que existe, 
tradicionalmente, entre los departamentos de seguridad física y lógica.
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por rodearse de los mejores profesio-
nales en cada una de las áreas, según 
el testimonio de Guillermo Llorente. 

Seguridad elevada a la 'n'
Para los habituales en este tipo de foros 
es sobradamente conocida la posición 
de Enrique Polanco, adjunto al conse-
jero delegado y director de Seguridad 
Corporativa de Grupo Prisa, en lo que a 
convergencia se refiere y, como era de 
esperar, no defraudó en su intervención. 
En consonancia con otras contribu-
ciones del ejecutivo a favor de la con-
vergencia, Polanco defendió un nuevo 
concepto aplicable a la Seguridad: la 
Inteligencia.

"Inteligencia es adelantarse a las 
consecuencias que para mi empresa 
puede suponer, por ejemplo, un cambio 
político en Colombia", apuntó Polanco, 
quien valoró el hecho de ir por delante, 
con la ayuda de herramientas analíticas, 
como uno de los principales logros que 
ante sí se le presentan a la Seguridad.

Enrique Polanco estuvo presente el 
mismo día de su ponencia en el II 
Seg2 en un acto en el Centro Superior 
de Estudios de la Defensa Nacional 
(Ceseden). "Allí se analizaba el futuro de 
la Inteligencia en Europa y se estaban 
olvidando de que las empresas necesi-
tan también la Inteligencia para avanzar, 
bien sea de negocio o competitiva y los 
representantes del Estado no lo ven. No 
son conscientes de que con la vigilancia 
privada en las organizaciones no es 
suficiente", apuntó contrariado.

Para Polanco es necesario despro-
veer de apellidos a la Inteligencia, al 
igual que a la Seguridad. "El Centro 
Nacional de Inteligencia (CNI) nos puede 
ayudar, así como las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad del Estado (FCSE) de 
los países donde vamos a asentarnos 
para conocer mejor a qué nos vamos 
a enfrentar y aplicar la Seguridad con el 
suficiente grado de Inteligencia".

Por otro lado, Enrique Polanco, 
un firme convencido de la Seguridad 
Integral, entiende que ha llegado el 
momento de trasladar esta idea a la 
alta dirección: "Tenemos que empujar 
esta estrategia para que se difunda en 
los medios de comunicación genera-
listas, además de en revistas especia-
lizadas como SEGURITECNIA o RED 
SEGURIDAD. Si no nos entienden va a 
ser muy difícil que comprendan que la 
seguridad física es también una garantía 
para las Tecnologías de la Información, 

El termómetro infalible para medir la 
'temperatura' de un encuentro profe-
sional como Seg2 es la capacidad de  
captar la atención del público, de avivar 
conflictos internos y de poner en prácti-
ca ese ejercicio tan sano que es dudar. 
Si atendemos a ese termómetro, el "II 
Encuentro de la Seguridad Integral" 
gozó de buena temperatura durante 
las jornadas.

Un público, ávido de respuestas, 
interactuó con los ponentes, que trata-
ron de arrojar luz sobre todo lo que 
rodea a la convergencia. Muchos de 
ellos abordaron la implantación prácti-
ca de una seguridad global. Otros, 
directamente, se mostraron incrédulos 
o incluso en contra de tal iniciativa, lo 
cual enriqueció, sin duda, el intercam-
bio de argumentos. Fue inevitable que 

algunas cuestiones quedaran sin respuesta, sobre todo las suscitadas tras la 
mesa redonda sobre los reales decretos, que analizaremos más adelante: 
"¿Quién se hará cargo de los costes? ¿Será la Ley de Seguridad el modelo a 
seguir o es ya obsoleto? ¿Quién se beneficiará de la demanda de tecnologías 
y proyectos? ¿Cuándo será una realidad la implantación del CSO?". Fueron 
sólo algunas, y desde aquí emplazamos las respuestas al próximo Seg2. 

Un selecto público, volcado
con los ponentes
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y que un sistema de videovigilancia, 
como CCTV, puede ser fácilmente 
hackeado a través de la Red".

La aplicación de la convergencia 
es una realidad para Grupo Prisa, 
donde la inteligencia empresarial coor-
dina todas las áreas, desde seguridad 
laboral a física, pasando por medioam-
biental y de las TIC.

Para el ejecutivo de la multinacional 
española editora y de comunicación, la 
Seguridad impregna cada una de las 
áreas de la organización empresarial, 
por lo que estima escaso el concepto 
de Seg2, como ya expresó en el primer 
encuentro: "La seguridad laboral, la 
seguridad medioambiental, la seguri-

dad en el transporte... son múltiples 
las que habría que añadir a seguridad 
física y lógica, por lo que sería mejor 
hablar de Segn". 

Polanco propuso al público asis-
tente un análisis previo antes de aco-
meter una estrategia de Seguridad, 
máxime al tratarse de una compañía 
con presencia en multitud de países, 

Enrique Polanco, adjunto al consejero delegado y director de Seguridad Corporativa 
de Grupo Prisa, sorprensió al público, una vez más, con su visión estratégica de la 
inteligencia, un nuevo ingrediente que garantiza el éxito de la convergencia.

como Grupo Prisa. "Hay que ver qué 
quiero defender y quién es mi enemi-
go", señaló. Ilustrando su exposición 
con la famosa Pirámide de Maslow, 
Enrique Polanco recordó que cuando 
el hombre cubre sus necesidades 
primarias se va despreocupando de 
ellas, centrándose en otras superio-
res. No debería ocurrir lo mismo en 
Seguridad, según aconsejó Polanco, 

Enrique Polanco, 
de Grupo Prisa,

introdujo el concepto de 
Inteligencia aplicado a
la Seguridad, como base 
para que un CSO pueda 
operar globalmente

La clausura del encuentro corrió a cargo de Fernando Sánchez, director del 
CNPIC, discurso que desarrollamos íntegro, debido al interés que suscitó entre los 
asistentes un tema tan de actualidad como los reales decretos.

donde las necesidades básicas han 
de ser tenidas en cuenta siempre.

El ponente del grupo de comunica-
ción señaló el fraude como la amenaza 
número uno de las empresas hoy día. 
Ante este escenario, "el director de 
Seguridad sólo puede obrar en base 
a un pensamiento global", defendió, 
en total sintonía con la idea que había 
expuesto Guillermo Llorente durante 
su intervención. "La crisis ha multipli-
cado los efectos de cualquier amenaza 
existente, al mismo tiempo que crece 
la criminalidad", subrayó.

En definitiva, el directivo defendió 
una vez más que una visión conver-
gente de la Seguridad facilita la gestión 
de los riesgos, ya que ofrece una 
respuesta común ante este tipo de 
amenazas externas, del mismo modo 
que ante las vulnerabilidades internas, 
mitigando así los riesgos en menor 
tiempo y con mayor eficacia.

La clausura del encuentro contó con 
la participación de Fernando Sánchez, 
director del CNPIC, que respondió a 
las expectativas creadas, debido a la 
controversia generada en la mesa 
redonda de la primera jornada en torno 
al todavía borrador de Real Decreto 
sobre Protección de las Infraestructuras 
Críticas, como analizaremos en pági-
nas siguientes. 


